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UVODNI USTANOVENI

Tento reklamacni rad (dale jen ,Reklamacni ¥ad”) je zpracovan dle zakona ¢. 89/2012
Sb, obc¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Obcansky zakonik”), a déle
dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Zbozi spole¢nosti LB BOHEMIA, s.r.o., se rozumi vyrobky spole¢nosti LB BOHEMIA, s.r.o.
a vyrobky jinych vyrobcl prodavané spolecnosti LB BOHEMIA, s.r.o. prezentované na
webovych strankdch internetového obchodu spole¢nosti LB BOHEMIA, s.r.o.,
umisténych na internetové adrese http://www.lbbohemia.cz/ (dale jen ,ZboZi").

Proddavajicim (dodavatelem, vyrobcem) se rozumi LB BOHEMIA, s.r.0., se sidlem
Sovadinova 3431, 690 02 Breclav, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné&, oddil C, vlozka 38076, 1CO: 26224461, DIC: CZ26224461 (déle jen
,Prodavajici“). Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jednd v ramci své
podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo prostfednictvim
jinych podnikatel( dodava kupujicimu Zbozi.

Kupujicim (objednatelem, odbératelem) se rozumi subjekt, ktery za ucelem odbéru
ZboZi uzavre s Prodavajicim kupni smlouvu. Kupujicim se rozumi jak fyzicka osoba, kterd
pfi uzavreni a plnéni kupni smlouvy s Prodavajicim nejedna v rdmci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani (dale jen , Kupujici — spotiebitel ),
tak ostatni subjekty prava (ddle jen , Kupujici — podnikatel“).

(Kupujici = spotrebitel a Kupujici = podnikatel jsou dale spole¢né oznacovani jako
,Kupujici“.)

Tento Reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani ndrokl ze zaruky za jakost
Zbozi a z vad Zbozi dodaného Prodavajicim Kupujicimu a vzajemna prdva a povinnosti
stran. Timto Reklamacnim fadem se fidi postup Proddavajiciho v pfipadé uplatnéni
odpovédnosti ze zaruky za jakost ZboZi.

Ustanoveni odchylnd od Reklamacniho fadu je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Reklamacniho
fadu.

Reklamacni fad ma aplikacni prednost pred pouzitim Obcanského zakoniku tam, kde to
Obcansky zakonik vyslovené nezakazuje.

Kde se v tomto Reklamacnim fadu odkazuje na odstavce nebo téz ,,odst.” nebo na ¢lanky
bez dalsi specifikace, rozumi se tim odstavce a ¢lanky tohoto Reklamacniho fadu.
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Tento Reklamacni tad je prilohou a nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek, jakoZ i kupni smlouvy o koupi ZboiZi, jejimz predmétem je prodej ZboZi
Proddvajicim Kupujicimu, a jejiz pravni rezim se fidi Obéanskym zdkonikem. Sjednanim
kupni smlouvy na nakup ZbozZi Kupujici vyjadfuje svlj souhlas se VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Proddvajiciho i timto Reklamaénim radem a potvrzuje, ze s
nimi byl sezndmen.

ZARUCNI DOBA

Prodavajici se zavazuje, Zze Zbozi dodané Kupujicimu bude v pribéhu zaruc¢ni doby
zpusobilé k pouZiti pro obvykly ucel uvedeny v ndvodu pouZiti daného Zbozi a zachova
si své obvyklé vlastnosti. V pripadé nedodrZeni tohoto zavazku se na ZboZi vyskytuje tzv.
»Zarucéni vada” (dale jen ,Zarucni vada“). Prodavajici odpovida za Zarucni vady Zboii,
které se vyskytnou v prdbéhu zarucni doby, a to za podminek uvedenych v tomto
Reklamaénim radu.

U Kupujiciho — spotrebitele ¢ini zarucni doba 24 mésica a vice. Konkrétni délka zarucni
doby na Zboii ¢i jeho ¢asti pro Kupujiciho — spotiebitele je vidy uvedena u kazdého
jednotlivého ZboZi na webovych strankach internetového obchodu Proddvajiciho
umisténych na internetové adrese http://www.lbbohemia.cz/ v kolonce ,,Specifikace”.

Zarucni doba pro Kupujiciho — podnikatele je vidy jednotnd a Cini 24 mésica.

(Zarucni doba pro Kupujiciho — spotrebitele a pro Kupujiciho-podnikatele ddle spolecné
jen jako ,,Zarucni doba“).

Pocatek Zarucni doby bézi od okamziku prevzeti Zbozi Kupujicim.
Ke ZboiZi je vidy prikldadan danovy doklad a Ndvod k poutziti. Kupujici je povinen

prokazatelnym zplsobem dolozZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno od Prodavajiciho.
Optimalnim zplGsobem je pravé predlozZeni origindlu dokladu o zakoupeni Zbozi.

NAROKY Z VADNEHO PLNENi — SPOLECNE ZASADY

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze ZboZi pfi prevzeti Kupujicim nema vady ve smyslu
ustanoveni § 2099 obc¢anského zakoniku, tj. Ze Zbozi:

(a) ma vlastnosti, které Prodavajici popsal nebo které Kupujici oéekaval s ohledem na
povahu ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

(b) je vhodné k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se Zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

(c) odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

(d) je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
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(e) vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Zjevné poskozeni ZboZi nebo jeho obalu je Kupujici povinen pfepravci ozndmit a zapsat
zjisténé skutecCnosti do prepravniho listu, pripadné sepsat reklamacni protokol.
Pfevzetim Zbozi Kupujici stvrzuje, Ze neshledal Zadné zjevné poskozeni Zbozi a Ze jeho
obal nebyl porusen. V pfipadé nasledné reklamace takovychto vad by byl Kupujici
povinen jednoznaéné prokazat, Ze jim dané potvrzeni se neshodovalo se skute¢nosti.

Kupuijici je povinen neprodlené po prevzeti ZboZi provést ndlezitou kontrolu Zbozi a
kompletnosti jeho ptislusenstvi a presvédcit se o vlastnostech Zbozi a jeho mnozstvi.

Pfi osobnim odbéru Kupujicim je tento povinen provést kontrolu Zbozi a jeho
prislusenstvi pfi prevzeti Zbozi.

Kupujici je povinen prevzeti ZboZi pisemné potvrdit Prodavajicimu na predavacim
protokolu. Pfevzal-li Kupujici Zbozi od Prodavajiciho nebo nepodal-li Prodavajicimu
pisemnou zprdvu o vadach Zbozibez zbyte¢ného odkladu po prevzeti Zbozi od
Prodavajiciho, ma se za to, Ze ZboiZi bylo prevzato bez vad. V takovém ptipadé, mlze
Kupujici uplatnit ndroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce (napf. chybéjici
prislusenstvi, vnéjsi poskozeni), pouze pokud jednoznaéné a presvédcivé prokaze, ze

cev

tyto vady mélo Zbozi jiz v okamZiku jeho prevzeti.

Ma-li Zbozi pfi prevzeti Kupujicim nebo v Zaruéni dobé vady, nalezi Kupujicimu -
spotrebiteli prava uvedend v ¢ldanku 4 a Kupujicimu — podnikateli prava uvedena v ¢lanku
5. Podminkou vzniku prdv Kupujiciho uvedenych v tomto Reklamaénim fadu je
skute¢nost, Ze Kupujici Prodavajicimu ozndmil vady v souladu s timto
Reklamaénim fadem, tj. fadné a vcas.

Ma-li Zbozi pfi prevzeti Kupujicim vady, je Kupujici povinen tyto vady oznamit
Prodavajicimu zplGsobem a ve |hltach uvedenych v pfipadé Kupujiciho — spotrebitele
v ¢lancich 6 a 7 a v pfipadé Kupujiciho — podnikatele v ¢lancich 6 a 8.

NAROKY Z VADNEHO PLNENi — SPOTREBITEL

Ma-li spotfebni Zbozi pfi prevzeti Kupujicim — spotrebitelem vadu nebo vyskytne-li se u
spotfebniho ZbozZi v Zaruéni dobé Zaruéni vada, na kterou se vztahuje zaruka dle tohoto
Reklamacniho fadu, je Kupujici opravnén uplatiiovat tyto naroky z vad Zbozi:

(a) v pripadé, Ze Zbozi vykazuje vady a neni to vzhledem k povaze vady nepfimérené,
muZe Kupujici — spotiebitel poZzadovat dodani nového Zbozi bez vad. Pokud se vada tyka
pouze soucasti Zbozi, mGze Kupujici — spotrebitel poZzadovat jen vyménu soucasti. Neni-
li to mozné, mlzZe odstoupit od kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma Kupujici —
spotrebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Posouzeni pfimérenosti a Umérnosti
nalezi vyluéné Prodavajicimu. O vysledku takovéhoto posouzeni je Prodavajici povinen
Kupujiciho — spotrebitele pisemné informovat.
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(b) v ptipadé, Ze je vada odstranitelna a Kupujici — spotrebitel nemizZe ZbozZi radné uZivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma Kupujici — spotrebitel
pravo na dodani nového Zbozi nebo na vyménu soucasti.

(c) v pfipadé, Ze Kupujici — spotrebitel neodstoupi od kupni smlouvy nebo neuplatni-li
pravo na dodani nového Zbozi, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, mize
pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici — spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v
ptipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
Zbozi opravit, jakoZ i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjednda ndpravu v pfimérené dobé nebo
Ze by zjednani napravy Kupujicimu — spotrebiteli plisobilo zna¢né obtize.

NAROKY Z VADNEHO PLNENi — PODNIKATEL

Je-li vadné plnéni (vada pti prevzeti) podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma
Kupujici = podnikatel pravo:

(a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi
nebo pfislusenstvi Zbozi;

(b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
(c) na pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
(d) odstoupit od smlouvy.

Je-li vadné plnéni (vada pfi prevzeti) nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, ma
Kupujici = podnikatel prdvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici = podnikatel sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady.
Provedenou volbu nemuze Kupujici — podnikatel zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li Kupujici = podnikatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nezvoli-li Kupujici = podnikatel sva prava z vad véas ma pravo pouze na odstranéni vady
nebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Kupujici = podnikatel nemUze odstoupit od kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani nové
véci, nemuUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Vyskytne-li se na ZboZi Zaruéni vada, na kterou se vztahuje zaruka dle tohoto
Reklamaéniho fadu, ma Kupujici — podnikatel

(a) v ptipadé odstranitelné vady narok na bezplatné odstranéni vady Zbozi.
(b) v pfipadé, Ze je vada odstranitelna a Kupujici — podnikatel nemUzZe Zbozi radné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma Kupujici — podnikatel

pravo na dodani nového Zbozi nebo na vyménu soucasti.

(c) v pripadé neodstranitelné vady narok na dodani nového Zbozi bez vad; tyka-li se vada
pouze soucasti Zbozi, tak narok vyménu soucasti. Je-li to pfimérené povaze vady, mlze
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Kupujici — podnikatel uplatnit narok namisto uvedenych prav pravo na pfimérenou slevu
z kupni ceny.

(d) Kupujici — podnikatel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy pouze v pfipadé, Ze se
jedna o neodstranitelnou vadu, ktera predstavuje podstatné poruseni kupni smlouvy
Prodavajicim.

Nezvoli-li si Kupujici = podnikatel ani na vyzvu ze strany Prodavajiciho zadné ze shora
uvedenych prav ani do 15 dnl ode dne ozndmeni vady nebo Zarucni vady, plati, Ze
Kupujici = podnikatel ma narok pouze na pfimérenou slevu z kupni ceny, pokud nebude
Proddvajicim povaZzovdno za pfimérené odstranéni vady.

ZPUSOB UPLATNENI NAROKU Z VAD - SPOLECNE ZASADY

Proddvajici poskytuje zaruku za jakost Zbozi, tj. ze Zbozi bude v pribéhu Zaruéni doby
zpUsobilé k pouZiti pro obvykly ucel uvedeny v navodu pouziti daného Zbozi a zachova
si své obvyklé vlastnosti, pouze za podminek stanovenych v tomto Reklamacnim fadu,
které museji byt splnény soucasné (v pripadé nesplnéni kterékoliv z nich zaruka za jakost
bez dalsiho skonci):

(a) Kupujici proved! radnou a véasnou kontrolu dodaného Zbozi v souladu s odst. 3.3.,
3.4.a3.5.

(b) Kupujici uplatni ndroky z vad radné a véas v souladu s timto Reklamacénim fadem
(zejména zplsobem a ve lh(tach uvedenych v tomto ¢lanku a ddle v ¢lancich 7 a 8.).

(c) po celou dobu trvani Zaru¢ni doby do ZboZi nezasahne (napf. formou Uprav nebo
oprav) zadnd osoba, ktera k tomu neni vyslovné povérena Proddvajicim.

(d) Zbozi bude Kupujicim uzivano pouze obvyklym zplsobem a v souladu s jeho
ucelovym uréenim.

(e) bude zajisténa bézna udrzba Zbozi.

(f) v pripadé pochybnosti je Kupujici povinen prokazat, Zze ZboZi uzival v souladu s
podminkami uvedenymi v odst. 6.1. pism. a) az e).

Projevi-li se vada na Zbozi pfi prevzeti nebo projevi-li se v Zaruéni dobé na Zbozi Zarucni
vada, na kterou se vztahuje zaruka za jakost dle tohoto Reklamacniho fadu, je Kupujici
opravnén tuto vadu reklamovat u Prodavajiciho. Kupuijici je povinen v ramci reklamace
vzdy Prodavajicimu sdélit podrobny popis vady, pfip. jak se vada projevuje, uvést datum,
kdy Kupujici vadu zjistil a uvést pozadovany zplsob vyrizeni reklamace (dale jen
,Reklamacni ndlezitosti“). Doruceni oznameni, které neobsahuje minimalni nutné
naleZitosti, neni radnym uplatnénim narokd z vad.

V pripadé, Ze Kupujici bude zasilat ZboZi Proddvajicimu prepravni sluzbou, musi
reklamované ZboZi zabalit do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokiim zvolené prepravy tak, aby nedoslo v prlibéhu prepravy k jeho
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poskozeni. U kiehkého Zbozi by mél zasilku oznacit prislusSnymi symboly. Zasilka musi
obsahovat reklamované ZboZi (véetné kompletniho pfisluSenstvi) a detailni popis
reklamované zdvady, doporucujeme pfilozit kopii prodejniho dokladu, a spravné
kontaktni udaje Kupujiciho.

Projevi-li se vada na Zbozi pfi prevzeti nebo jakdkoliv vada v Zarucéni dobé, na kterou se
vztahuje zaruka, je Kupujici povinen zdrzet se jakéhokoliv zasahu do Zbozi a umoznit
Prodavajicimu prohlidku Zbozi; za tim ucelem je Kupujici povinen vadné Zbozi bez
zbyte€ného odkladu predlozit Prodavajicimu, popfipadé osobam, jejichz
prostfednictvim Prodavajici pIni své zdvazky. V pfipadé, Ze z povahy Zbozi neni mozné
Zbozi Prodavajicimu predlozit k prohlidce, je Kupujici povinen umoznit Prodavajicimu,
pfipadné osobdm, jejichz prostfednictvim Prodavajici plni své zavazky, neomezeny
pfistup do mista, ve kterém je vadné Zbozi umisténo.

Nesplni-li Kupujici své povinnosti uvedené v tomto ¢lanku Reklamacniho fadu,
Prodavajici jim uplatnény narok z vad nemusi uznat.

Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu pfi odstrafiovani vad veskerou potfebnou
soucinnost.

Mistem uplatnéni narokl z vad pfi koupi pres E-shop je:

LB BOHEMIA, s.r.o.

Sovadinova 3431

690 02 Breclav

e-mail: reklamace@Ibbohemia.cz
tel. +420 608 748 576

ZPUSOB UPLATNENI NAROKU Z VAD - SPOTREBITEL

Ma-li Zbozi pfi prevzeti Kupujicim — spotiebitelem vady, je Kupujici — spotiebitel povinen
je ozndmit spolu s Reklamacnimi nalezitostmi Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je zjistil.

Projevi-li se na Zbozi v Zaruc¢ni dobé Zarucni vada, na kterou se vztahuje zaruka za jakost
dle tohoto Reklamacniho fadu, je Kupujici —spotrebitel povinen bez zbytecného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, oznamit Prodavajicimu vyskyt této vady spolu
s Reklamacénimi nalezitostmi.

Reklamaci Zbozi mize Kupujici — spotiebitel uplatnit u Proddvajiciho nasledujicimi
zpUsoby:

(a) osobné na adrese sidla Prodavajiciho, kdy Kupujici — spotrebitel sdéli Proddvajicimu
Reklamacéni ndlezitosti a pfedd vadné Zboizi;


mailto:reklamace@lbbohemia.cz

8.1.

8.2.

8.3.
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9.1.

(b) zaslanim pisemného oznameni spolu s Reklamaénimi nalezitostmi prostrednictvim
elektronické poSty na shora uvedenou e-mailovou adresu a zaslanim vadného Zbozi
prepravni sluzbou na adresu sidla Prodavajiciho; nebo

(c) zaslanim pisemného oznameni v listinné podobé spolu s Reklamacnimi ndlezitostmi
a vadnym Zbozim prepravni sluzbou na adresu sidla Prodavajiciho.

ZPUSOB UPLATNENI NAROKU Z VAD — PODNIKATEL

Ma-li Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim — podnikatelem vady, je Kupujici — podnikatel povinen
je ozndmit spolu s Reklamaénimi nalezitostmi Prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co je mohl pfi ndlezité a véasné kontrole Zbozi zjistit. V pfipadé skryté vady se
prava a povinnosti fidi ustanovenim § 2112 Obc¢anského zakoniku.

Projevi-li se na Zbozi v Zaru¢ni dobé Zarucni vada, na kterou se vztahuje zaruka za jakost
dle tohoto Reklamacniho fadu, je Kupujici — podnikatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy vadu zjistil, ozndmit Prodavajicimu vyskyt této vady spolu s Reklamacnimi
nalezitostmi.

Reklamaci Zbozi mlze Kupujici — podnikatel uplatnit u Prodavajiciho zplsoby dle odst.
7.3.

V pfipadé nesplnéni oznamovaci povinnosti Kupujictho — podnikatele zanikaji prava

Kupujiciho — podnikatele z vadného plnéni.

NEOPRAVNENA REKLAMACE

Zaruka se nevztahuje na vady ZboZi zpisobené dopravou, pokud ji zajistuje Kupuijici, a
dale na vady vzniklé

® béZznym opotiebenim;
e nespravnym uzivanim ¢i nespravnym skladovanim Zbozi;
e porusenim ochrannych peceti a ndlepek, pokud na Zbozi jsou;

e neodbornym zdsahem, instalaci, zachazenim ¢i obsluhou; neodbornym zasahem se
rozumi téz jakékoliv popisovani Zbozi nesmyvatelnymi psacimi prostfedky;

e pouzivanim, umistovanim, uskladfiovanim Zbozi v nevhodnych podminkach, zejména
pokud jde o teplotu, vihkost, prasnost;

e nespravnou udrzbou nebo zanedbanim nezbytné udrzby;
e v dUsledku vyssi moci ¢i nespravné nebo neodborné manipulace;

e v dusledku jednani (konani ¢i opomenuti) tieti osoby nebo Kupujiciho;
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e v dlsledku uzivani ZboZi jinym neZ obvyklym zplUsobem nebo v rozporu s jeho
ucelovym uréenim;

¢ nedodrZenim podminek podle Navodu k pouZiti, ktery je pfilozen ke ZboZi;
e zpUsobené samotnym Kupujicim,
e zplisobené mechanickym nebo chemickym poskozenim.

Veskeré naklady vzniklé Prodavajicimu v dlsledku uplatnéni neopravnéné reklamace ze
strany Kupujiciho se Kupujici zavazuje Prodavajicimu v pIné vysi nahradit.

LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace Zbozi vyfizuje Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, maximdlné vSsakdo 30
dnl od data fadného uplatnéni vad Zbozi Kupujicim, tj. uplatnéni vad ZboZi v souladu s
timto Reklamacénim radem. Lh(ta pro vyfizeni reklamace se pocitd ode dne pfijeti
reklamace Prodavajicim do dne vyfizeni reklamace Prodavajicim. Tato Ihdta se
prodluzuje o dobu, kterd ubéhla od pfijeti reklamace Proddavajicim do doby umoznéni
prohlidky Zbozi Prodavajicim dle odst. 6.4.

Opravnénost kazdé reklamace provede odborny odpovédny pracovnik Prodavajiciho a
své stanovisko sdéli Kupujicimu v reklamacénim protokolu.

Aby Prodavajici mohl reklamaci radné vyridit, musi mu v tom byt Kupujici ndpomocen a
postupovat v souladu s jeho pokyny. Pozaduje-li Proddvajici posouzeni vady Zbozi, je
Kupujici povinen Zbozi predat Proddvajicimu, aby mél Prodavajici skute¢nou moznost ji
odstranit (viz odst. 6.4.). To vSak nevyluCuje, Ze Kupujici nejdfive uplatni reklamaci
napriklad zplisobem dle odst. 7.3. pism. b) a vzapéti dle pokynt Prodavajiciho mu odesle
Zbozi. Pokud ovSem Kupujici Prodavajicimu neumozni prohlidku Zbozi, nebude moziné
reklamaci ve lhaté dle odst. 10.1. vyridit, a dojde tak k jejimu zamitnuti.

ODMITNUTI PRUETi REKLAMACE

Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti Zbozi do reklamace, pokud je ZboZi znecisténo
nebo jsou znecistény jeho soucasti.

Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pfipadé, Ze neni predavano v

souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

VYRIZENi REKLAMACE

Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud prostfednictvim SMS nebo
e-mailem. Pokud bylo ZboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni zasldno na
adresu Kupujiciho, pokud nebude sjednano jinak.



12.2. Prodavaijici vyda, pripadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je uvedeno
datum a zpUsob vyfizeni reklamace, poptipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

12.3. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného Zbozi do 4 mésicli od uplynuti doby, kdy byla
oprava provedena, je Kupujici povinen zaplatit Proddvajicimu poplatek za uskladnéni ve
vySi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s vyzvednutim Zbozi.

13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Prodavajici je opravnén tento Reklamacni rad kdykoliv zménit, upravit, doplnit nebo
zrusit, a to s ucinnosti ode dne takové zmény. Na predchozi uzaviené kupni smlouvy dle

predchoziho Reklamacniho fadu takova zména nema vliv.

13.2. Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 20.4.2020.

V Breclavi dne 10. dubna 2020



