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UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz ,Obchodni podminky”“) obchodni
spolecnosti LB BOHEMIA, s.r.o., se sidlem Sovadinova 3431, 690 02 Breclav, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 38076, ICO:
26224461, DIC: CZ26224461 (déle jen ,Prodavajici“), upravuji v souladu se zdkonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , Obcansky
zakonik”) prava a povinnosti Prodavajiciho a kupujiciho (ddle téz ,Smluvni strany”)
vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
kupujicim (dale téz ,,Kupni smlouva“). Informace o ochrané osobnich udajli a pouceni je
k dispozici v ¢lanku 9 nize.

Obchodni podminky se vztahuji na vSechny Kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
telekomunikacnich prostfedk( na dalku pomoci internetovych stranek Prodavajiciho,
které jsou provozovany na internetové adrese http://www.lbbohemia.cz/ nebo na jiné
adrese, kterou urci Prodavajici, a na které je informovano o zboZi Prodavajiciho, jeho
cenach v€. DPH, vlastnostech a nakladech na dopravu (dale jen ,,E-shop®).

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v Kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v Kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek.

Obchodni podminky maji aplikaéni prednost pred pouzitim Obcéanského zakoniku tam,
kde to Obc&ansky zakonik vyslovené nezakazuje.

V pfipadé, Ze néktera otazka neni upravena témito Obchodnimi podminkami, budou
pouZity pravni predpisy Ceské republiky, zejména Obé&ansky zakonik.

Kde se v téchto Obchodnich podminkach odkazuje na odstavce nebo téz , odst.” bez dalsi
specifikace, rozumi se tim odstavce téchto Obchodnich podminek.

Kupujicim se rozumi spotrebitel nebo podnikatel (jak je definovdno nize). Pokud neni
uvedeno jinak, vSechna ustanoveni téchto Obchodnich podminek se vztahuji jak na
kupujiciho spotrebitele, tak podnikatele.

Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance E-shopu muze kupujici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani, ze kterého mizZe provadét objednavky
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zbozi (dale jen ,UZivatelsky ucet”). Kupujici mGze provadét objednavky zbozi té7 bez
registrace jednordzovou objedndavkou pfimo z webového rozhrani E-shopu.

V pripadé, Ze se kupujici dobrovolné zaregistruje a dobrovolné udéli souhlas se
zpracovanim osobnich udaja (ktery je vyzadovan mimo tyto Obchodni podminky),
vytvori si v E-shopu Prodavajiciho ucet a uvede pravdivé vSsechny povinné udaje nutné
pro vyfizeni objedndvky a vSech budoucich objednavek. Povinnymi Udaji se rozumi
zejména: jméno, pfijmeni, fakturacni adresa, dodaci adresa a e-mail kupujiciho. V
pripadé, Ze je kupuijici pravnickou osobou, uvede obdobné Udaje a ddle firmu spole¢nosti
ICO a DIC bylo-li pfidéleno.

Povinné udaje uvedené kupujicim dle odst. 2.2. jsou Prodavajicim povaZzovany za
spravné, uplné a pravdivé. Tyto udaje je kupujici povinen aktualizovat pfi kazdé jejich
zméné. V pfipadé poruseni této povinnosti kupujiciho nenese Prodavajici zddnou
odpovédnost za Skodu tim vzniklou kupujicimu nebo tfetim osobam.

Kupuijici je plné odpovédny za uzivani svého, vySe uvedeného, zaregistrovaného uctu a
pripadné zneuziti viech povinnych Udajli jinymi osobami nez Proddvajicim.

PFistup k UZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
UzZivatelského Uctu a bere na védomi, Ze Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za
poruseni této povinnosti kupujicim ani za Skodu timto porusenim vzniklou.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tretim osobam.

Pti registraci UZivatelského uctu muze byt kupujicimu dana moznost vyslovit souhlas se
zasilanim nabidkovych e-maill z E-shopu Prodavajiciho v souladu se zakonem C.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonu
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisa.
Sluzbu zasilani novinek e-mailem m{ze kupujici kdykoliv zrusit na e-mailové adrese:
marketing@Ibbohemia.cz nebo na pevné adrese: LB BOHEMIA, s.r.o., Sovadinova 3431,
690 02 Breclav.

Registraci Uzivatelského Gc¢tu kupujici vyslovuje souhlas stémito Obchodnimi
podminkami.

Kupujici bere na védomi, Ze UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, kdyz
muze dojit k odstavce z divodu nutné udrzby hardwarového a softwarového vybaveni

Proddvajiciho i tretich osob.

Proddvajici si vyhrazuje pravo Uzivatelsky ucet kdykoliv bez ndhrady zrusit.

OBJEDNAVKA A UZAVRENi KUPNi SMLOUVY

E-shop obsahuje seznam zboZi nabizeného Prodavajicim k prodeji a informace o hlavnich
vlastnostech zbozi, a to vcéetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny
nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
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poplatkll. Cena nezahrnuje naklady spojené s dodanim zbozi, naklady na navraceni zbozi
a pripadné naklady spojené s volbou zpUsobu platby Kupujiciho. Nabidka prodeje zboZi
a ceny tohoto zbozi zlstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na E-shopu
Prodavajiciho.

Veskeré prezentace zbozi nabizeného k prodeji umisténé na E-shopu jsou informativniho
charakteru, jsou nezavazné a Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Tyto prezentace zboZi nejsou ,,navrhem dodat zboZi“ ve smyslu
ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcéanského zdkoniku.

Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni Kupni smlouvy v prostfedi E-shopu jsou
nasledujici: vybér zbozi — stisknuti tlacitka ,VloZit do koSiku“ — fadné vyplnéni platnych
Udaju dle odst. 3.4. nebo pfihlaseni se do Uzivatelského uctu kupujiciho a nasledné
vyplnéni objednavky — precéteni si a nasledné odsouhlaseni téchto Obchodnich
podminek — volba dopravy — volba zpUsobu platby — potvrzeni objednavky kupujicim
tlacitkem ,,OBJEDNAT" — potvrzeni Prodavajiciho kupujicimu, Ze objedndvka byla pfijata.

Pro objednani zbozi je kupujici povinen v prostiedi E-shopu rfadné vyplnit objednavku,
ve které uvede Prodavajicim vyzadované platné udaje, zejména jméno, pfijmeni, zemi,
fakturacni a dodaci adresu, telefon a e-mail kupujiciho. Tyto Udaje Ize Prodavajicimu
poskytnout i pfihlasenim se do zaregistrovaného UZivatelského uctu kupujiciho podle
odst. 2.2. a nadslednym objednanim zbozi. Nebudou-li poskytnuté udaje Uplné a platné,
Prodavajici neni povinen objednané zboZi odeslat.

Kupujici je povinen se pred odeslanim objedndvky seznamit stémito Obchodnimi
podminkami. Kupujici svlij souhlas s témito podminkami vyjadfi dvojim zplsobem,
jednak zatrZzenim ramecku, u kterého je uveden text ,Precetl/a jsem si VSeobecné
obchodni podminky a souhlasim s nimi“ a dale odeslanim objednavky prostfednictvim E-
shopu Prodavajicimu pomoci tlaéitka ,,OBJEDNAT".

Kupujici je opravnén az do odeslani objednavky Prodavajicimu, tedy do okamziku
kliknuti na tlacitko ,,OBJEDNAT“ ménit udaje uvedené v objedndvce a opravovat je.

Vsechny objednavky podané prostfednictvim tohoto E-shopu jsou zavazné. Odeslanim
objednavky se kupujici zavazuje za zboZi uvedené v objednavce zaplatit.

Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1731 Obcanského
zakoniku.

Kupni smlouva je sjedndna v okamziku doruceni potvrzeni objednavky ze strany
Prodavajiciho kupujicimu (akceptaci navrhu). O pfrijeti objednavky Proddvajicim
(akceptaci) je kupujici informovan do 24 hodin od doruceni objednavky kupujiciho
zaslanim elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v objednavce. To neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vyménou elektronické posty
nebo obdobnou individudlni komunikaci.

Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikac¢nich prostfedkl na dalku pfi uzavirani Kupni

smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedk(l na dalku
v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
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na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazhy.

Pfi zadavani objednavky muaze byt kupujicimu dana moznost vyslovit souhlas se
zasilanim nabidkovych e-maill z E-shopu Prodavajiciho v souladu se zakonem C.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu
(zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu.
Sluzbu zasilani novinek e-mailem muze kupujici kdykoliv zrusit na e-mailové adrese:
marketing@Ilbbohemia.cz nebo na pevné adrese: LB BOHEMIA, s.r.o., Sovadinova 3431,
690 02 Breclav.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici neni povinen uzavfit Kupni smlouvu, a to
zejména s témi, ktefi dfive podstatnym zplsobem porusili Kupni smlouvu (véetné
Obchodnich podminek).

DORUCENI ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Kupuijici je povinen Prodavajicimu zaplatit za objednané zboZi kupni cenu, pfipadné
naklady na dopravu, a ddle pripadné naklady spojené s volbou Kupujiciho v ramci
zpUsobu platby jednim z ndsledujicich zplsob:

(a) bezhotovostnim prevodem na ucet Prodavajiciho;
(b) platbou v sidle Prodavajiciho (v hotovosti nebo prostiednictvim platebni karty);
(c) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce; nebo

(d) on-line pfevodem prostfednictvim zabezpeceného rozhrani platebni brany ComGate
(napf. platebni kartou, on-line bankingem apod.).

V pripadé platby bezhotovostnim prevodem podle odst. 4.1. pism. a) je kupujici povinen
zaplatit kupni cenu a ndklady na dopravu do 7 dnl ode dne potvrzeni objednavky
Proddavajicim a soucasné uvést v platebnim pfrikazu variabilni symbol, ktery je shodny
s Cislem objednavky. Platba je radné zaplacena, jsou-li kupni cena a naklady na dopravu
pfipsany na ucet Prodavajiciho.

V ptipadé platby v sidle Prodavajiciho podle odst. 4.1. pism. b) nebo na dobirku podle
odst. 4.1 pism. c), bude zboZi kupujicimu pfeddno do jeho faktické dispozice az po
zaplaceni kupni ceny a pfipadnych naklad( na dopravu.

Kupuijici je povinen si v souladu s odst. 3.3. zvolit zpisob dopravy. Zpisobem dopravy se
rozumi:

(a) doprava zbozi prostrednictvim vlastni dopravy Prodavajiciho ¢i prostiednictvim PPL
(dopravcem je spole¢nost PPL CZ s.r.o., http://www.ppl.cz); nebo

(b) osobni odbér u Prodavajiciho.
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Cena dopravy v ramci Uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky je stanovena ve vysi
0 K¢ (slovy: nula korun ¢eskych).

Doba dodani zavisi na volbé zplsobu prepravy a na tom, zda je zbozi skladem ¢i nikoliv.
Zbozi, které je skladem, dodd Prodavajici kupujicimu, resp. k prepravé do 10 dnd ode
dne uzavieni Kupni smlouvy, zaplaceni kupni ceny a zaplaceni ndkladl dle odst. 4.1.
(kumulativné), pokud neni dohodnuto jinak. Zbozi, které neni skladem bude dodano
poté, co bude Prodavajicim naskladnéno ¢i vyrobeno. Zda je zbozi skladem, nebo neni,
je uvedeno u kazdého jednotlivého zboZi prezentovaného v E-shopu, v kolonce ,, Termin
dodani“, s moznostmi ,,skladem“ nebo ,,(x) dny/tydny“. ,,(x)“ se rozumi pfiblizny pocet
dnl/tydn( zbyvajicich do dne, kdy bude zboZi Prodavajicim Kupujicimu dodano. Kolonka
,Termin doddani“ je uvedena vedle vlastnosti a specifikace jednotlivého zbozi.

Pfi prevzeti zbozZi od Prodavajiciho jako prepravce Ci jiného prepravce je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost obalu zbozi a v ptipadé jakychkoli zadvad ihned sluzbu
reklamovat u tohoto prepravce.

Neprevezme-li si kupujici jiz zaplacené zbozi podle odst. 4.1. pism. a) nebo 4.1. pism. d)
a zaslané dle odst. 4.4. pism. a) v dohodnuté dobé ani v ndhradni dobé, kterd mu byla
poskytnuta Proddvajicim ¢i jinym prepravcem, a zboZi tak bude zaslano zpét
Prodavajicimu, je Prodavajici opravnén po Kupujicim vyZadovat zaplaceni skladného za
kazdy den prodleni ve vysi 50 K¢ maximalné vsak 2.500 KE. Prodavajici vyrozumi
kupujictho o marném pokusu o dodani zboZi e-mailem, ktery kupujici zadal
v objednavce, a poskytne mu novou pfimérenou lhtu pro prevzeti.

Neprevezme-li si kupujici jiz zaplacené zboZi podle odst. 4.1. pism. a) nebo 4.1. pism. d)
a objednané dle 4.4. pism. b) vdohodnuté dobé ani v ndhradni dobé, ktera mu byla
poskytnuta Prodavajicim, je Prodavajici opravnén po Kupujicim vyzadovat zaplaceni
skladného za kazdy den prodleni ve vysi 50 K& maximalné vsak 2.500 K¢. Prodavajici
vyrozumi kupujiciho o nevyzvednuti zbozi e-mailem, ktery kupujici zadal v objednavce,
a poskytne mu novou pfimérenou Ihitu pro prevzeti.

Zbozi, které nebylo dodano z divodu dle odst. 4.8., bude opétovné dodano kupujicimu
po uhrazeni naklad( na dopravu a skladného je-li vyZzadovano. Naklady na dopravu jsou
pro tento prfipad stanoveny na ¢astku 250 K¢ a hradi se spolu se skladnym na ucet
Prodavajiciho dle odst. 4.1. pism. a).

Zbozi, které nebylo kupujicim vyzvednuto z dlvodu dle odst. 4.9., bude vydano
kupujicimu po uhrazeni skladného je-li vyZadovano. Skladné se hradi na ucet
Proddvajiciho dle odst. 4.1. pism. a) nebo platbou v sidle Prodavajiciho dle odst. 4.1.
pism. b).

Proddvajici dodava zbozi pouze na tzemi Ceské republiky a Slovenské republiky.

POUCENi SPOTREBITELE O PRAVU NA ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY A DALSI
PRAVA SPOTREBITELU
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Tento ¢lanek Obchodnich podminek se vztahuje vyluéné na pripady, kdy zboZi objednava
prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku spotfebitel, tedy osoba, kterd mimo
ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (ddle jen
»Spotiebitel”).

V pfipadé, Ze je Kupni smlouva uzaviena s podnikatelem, neni tento opravnén odstoupit
od Kupni smlouvy z jinych divod( nez uvedenych v Reklamacnim fadu Prodavajiciho.
Podnikatelem se rozumi osoba, kterd samostatné vykondvd na vlastni Ucet a
odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku (dale jen , Podnikatel”).

Spotrebitel ma pravo, mimo pfipady uvedené v ustanoveni § 1837 Obcanského
zakoniku, od Kupni smlouvy bez udani dlvodu odstoupit, a to ve Ihtté 14 dnl ode dne
prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je nékolik
druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ma Spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit ve
IhGté 14 dnd ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. V pfipadé, Ze se jedna o smlouvu,
jejimz predmétem je pravidelna opakovand dodavka zbozi, ma Spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit ve Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti prvni doddvky zbozi.

Spotrebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od Kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
Spotrebitele nebo pro jeho osobu, nebo nelze odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce
zboZi v uzavieném obalu, které Spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivodu jej neni
mozné vratit.

Dle predchoziho odstavce nelze odstoupit od Kupni smlouvy o doddvce zejména tohoto
zbozi:

(a) nabytek (postele, nemocnicni a pecovatelska IUzka, noc¢ni stolky, rosty apod.);
(b) matrace a potahy upravené na miru; a

(c) matrace a potahy, které nebyly naskladnény a byly vyrobeny az na zakladé
objednavky Spotrebitele.

Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Proddavajicimu ve lh(ité pro odstoupeni od Kupni
smlouvy odeslano, tzn. kupujici je povinen v dané lh(té informovat Prodavajiciho, ze
odstupuje od Kupni smlouvy. Odstoupeni od Kupni smlouvy je vhodné ucinit pisemné, a
to bud elektronicky na adresu elektronické posty: objednavky@Ilbbohemia.cz nebo v
listinné formé na adresu sidla Prodavajiciho, tj. LB BOHEMIA, s.r.o., Sovadinova 3431,
690 02 Breclav. Prodavajici Spotrebitele zada, aby vidy uvedl Cislo své objedndvky,
datum nakupu a Cislo uctu ¢i adresu pro vraceni penéz. Pro Ucely odstoupeni od Kupni
smlouvy muZe Spotrebitel pouZit niZze uvedeny vzorovy formular, ktery si vytiskne, vypini
a zasle jej na adresu sidla Prodavajiciho, tj. LB BOHEMIA, s.r.o0., Sovadinova 3431, 690
02 Breclav.

Pokud Spotrebitel odstoupi od Kupni smlouvy dle odst. 5.3., je povinen na své naklady,
a to i v pripadé, kdy zboZzi nemlze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
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cestou, a nebezpedi predat Prodavajicimu bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dna
ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy, veskeré zboZi, které od Prodavajiciho obdrzel.
Prodavajici je nasledné povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne
doruceni zbozi, vratit Spotrebiteli vSechny penézni prostredky véetné nakladd na dodani,
které od Spottebitele na zakladé Kupni smlouvy pfijal. Penéini prostfedky budou
vraceny stejnym zplsobem, jakym byly Prodavajicim pfijaty, nebo zplisobem, se kterym
bude Spotrebitel souhlasit, pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Prodavajici neni
povinen vratit prijaté penéini prostfedky Spotrebiteli dfive, nez mu Spotrebitel preda
zboZi nebo prokaze, Ze zbozi Prodavajicimu odeslal. Jestlize Spotrebitel pfi koupi zvolil
jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery Prodavajici nabizi, vrati Prodavajici
Spotrebiteli ndklady na dodani zbozZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Spotrebitel bere na védomi, Ze v pfipadé vzniku Skody na zboZi je Prodavajici opravnén
jednostranné zapocist ndrok na ndhradu této Skody proti naroku Spotrebitele na vraceni
kupni ceny. Kupni cena, kterd ma byt Spotrebiteli navracena, tak bude ponizena v
rozsahu odpovidajicim dané $kodé&. Skodou se rozumi mimo jiné i snizeni hodnoty zboZi
v dusledku nakladani s timto zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni
se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkénosti.

Spotrebitel se v ptipadé jakékoliv nespokojenosti mize obratit se svoji stiznosti na
jednatele Prodavajiciho (LB BOHEMIA, s.r.o., Sovadinova 3431, 690 02 Breclav) nebo na
Ceskou obchodni inspekci (tel.: +420 222 703 404, fax: +420 296 366 236, Web:
http://www.coi.cz/, IS DS: x7cab34), ktera dohlizi na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich
ze zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, ¢i na
pfislusny Zivnostensky urad (urad prislusny podle ustanoveni § 71 odst. 2 zdkona ¢.
455/1991 Sb., zdkon o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpisu, je
Méstsky urad Breclav).

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sport z Kupni smlouvy je pfisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, 1CO: 00020869.
http://www.coi.cz/.

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY
(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od

smlouvy)


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
- Adresat

LB BOHEMIA, s.r.o., Sovadinova 3431, 690 02 Bieclav, ICO: 26224461, zapsana v obchodnim

rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 38076

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu
tohoto zboZi (*)/o poskytnuti téchto sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Cislo objednavky/objednavek

- Jméno a pFijmeni spotiebitele/spotiebitell

- Adresa spotiebitele/spotiebitell

- Cislo G¢tu pro vraceni penéznich prostiedki

- Podpis spotrebitele/spotfebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo Udaje doplrite.

7. REKLAMACE, ZARUKA A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Prodavajiciho za vady,
véetné zarucni odpovédnosti Prodavajiciho, se fidi Reklamacnim fadem a pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 2158 az 2174, § 1914 az 1925,



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

§ 2099 az 2117 Obcanského zakoniku, a ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis().

Proddvajici u kazdého vyrobku poskytuje zaruku za jakost dodaného zbozi.

U Spotrebitele Cini zaru¢ni doba 24 mésicl a vice, pricemz bézi od okamziku prevzeti
zbozi Spotrebitelem. Konkrétni délka zaruéni doby na zbozi ¢i jeho ¢asti pro Spotrebitele
je vidy uvedena u kazdého jednotlivého zboZi prezentovaného v E-shopu v kolonce
»Specifikace”.

Zarucni doba pro Podnikatele je vidy jednotna a Cini 24 mésicl od okamziku prevzeti
zbozi Podnikatelem.

V zasilce kupujici vidy najde spolu s doddvanym zboZzim téz danovy doklad.

Rozsah zaruky a podminky uplatnéni naroklze zaruky jsou definovany v
Reklamaénim radu Prodavajiciho, ktery je ptilohou téchto Obchodnich podminek.

Kupujici nema pravo ze zaruky zejména, zpUsobila-li vadu na véci vnéjsi udalost po
prevzeti zbozi kupujicim, nebo pokud vadu zpUsobil sam kupujici. Kupujici rovnéz nema
pravo ze zaruky v pfipadé, Ze nesplni svou povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
zboiZi (odst. 4.8.), jelikoz se ma za to, Ze zboZi bylo dodano v poradku a k fyzickému
poskozeni doslo az poradném predani zasilky. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny
v Reklamacnim Fadu.

Prodavajici dale odpovidd kupujicimu, Ze zboZi nema pfi prevzeti vady, tj. Ze zboiZi v
dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

-ma vlastnosti, které si Smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s
ohledem na povahu zbozZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné;

- je vhodné k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
- vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisu.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti Prodavajiciho za vady, véetné zaruéni
odpovédnosti Prodavajiciho, uplatiuje kupujici u Prodavajiciho:

- pisemné v elektronické formé na e-mailové adrese: reklamace@Ibbohemia.cz;

- pisemnév listinné formé nna adrese sidla Prodavajiciho: LB BOHEMIA, s.r.o.,
Sovadinova 3431, 690 02 Breclav;


mailto:reklamace@lbbohemia.cz

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

- osobné na adrese sidla Prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi prevzetim zbozi, avSak ne dfive nez okamzikem
zaplaceni celé kupni ceny a nakladd na dodani.

Prodavajici je oprdvnén odstoupit od Kupni smlouvy bez udani dlivodu do 14 dnli ode
dne uzavieni Kupni smlouvy, ne vSak pozdéji nez v den, kdy mélo dojit k predani zbozi
k prepravé nebo pfimo kupujicimu (osobni odbér). Odstoupeni od Kupni smlouvy bude
zaslano na e-mailovou adresu kupujiciho, ktera byla uvedena v objednavce.

Proddvajici je dale opravnén odstoupit od Kupni smlouvy tehdy, bylo-li zboZi zasldno
kupujicimu zvolenym zplGsobem dopravy dle odst. 4.4. pism. a) a kupuijici zvolil jako
zpUsob platby za zbozZi (kupni cena, naklady na dopravu a za zpUsob platby) dobirku
v souladu s odst. 4.1. pism. c) a zboZi si od dopravce podle odst. 4.4. pism. a) neprevzal
a toto zbozi bylo vraceno Prodavajicimu. Odstoupeni od Kupni smlouvy bude zaslano na
e-mailovou adresu kupuijiciho, kterd byla uvedena v objedndvce.

Prodavaijici je dale opravnén odstoupit od Kupni smlouvy tehdy, bylo-li zboZi objedndno
zplUsobem dle odst. 4.4. pism. b) a kupujici zvolil zpUsob platby za zboZi (kupni cena,
naklady za zpUsob platby) dle odst. 4.1. pism. b) a zboZi si od Prodavajiciho v dohodnuté
dobé ani vnahradni dobé, ktera mu byla poskytnuta Proddvajicim, neprevzal.
Odstoupeni od Kupni smlouvy bude zasldno na e-mailovou adresu kupujiciho, ktera byla
uvedena v objedndvce.

Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Smluvni strany si ujednavaji, Ze zboZi bude dodano vobvyklé, tedy stredni
jakosti. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze zbozi, které je predmétem Kupni
smlouvy mdze pochazet z distribuce mimo Ceskou republiku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU - INFORMACE

V souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udaji a v souladu s natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,,GDPR”), timto spravce,
spole¢nost LB BOHEMIA, s.r.o., Sovadinova 3431, 690 02 Bfeclav, ICO: 26224461,
http://www.lbbohemia.cz, e-mail.: info@Ibbohemia.cz (pro ucely tohoto ¢lanku 9 dale
jen ,Spravce”), poskytuje subjektu udajd, tedy Vam, tyto informace.

Vase osobni Udaje, tj. jméno, pfijmeni, ndzev spole¢nosti, dorucovaci adresa, fakturacni
adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, IP adresa, objednané zbozi, bude Spréavce
zpracovavat, shromazdovat a uchovavat za ucelem provedeni opatieni pfijatych pred
uzavienim Kupni smlouvy na Vasi Zadost a nasledné za ucelem splnéni Kupni smlouvy,
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

pripadné vyrizeni zarucnich oprav a plnéni zakonnych povinnosti Spravce — napf. podle
zakona o dani z pfidané hodnoty.

Poskytnuti Vasich osobnich udaji je nutné za ucelem uzavieni Kupni smlouvy, jakoz i
poskytnuti zdkonné zaruky.

Primdarnim pravnim zakladem pro zpracovani Vasich osobnich udajl je ¢lanek 6 odst. 1.
pism. b) GDPR (pInéni smlouvy), respektive ¢lanek 6 odst. 1. pism. c¢) GDPR (plnéni
zakonné povinnosti — zaruka, prava Spotrebitele, povinnosti Spravce).

Prijemcem Vasich osobnich udajl je Spravce, Vase kontaktni udaje (jméno, pfijmeni,
dorucovaci adresa, fakturacni adresa, pfipadné i telefonni Cislo ¢i e-mail) poskytujeme
prepravci (viz odst. 4.4. pism. a) vySe), jenz zboZi doveze na Vami uréenou adresu.

Dalsimi ptijemci jsou zpracovatelé:

- poskytovatel hostingovych sluzeb spole¢nost ImperialMedia s.r.o., ICO: 27737683, se
sidlem Svatojifské nabrezi 1208, 686 01 Uherské Hradisté;

- poskytovatel platebni brdny ComGate spole¢nost ComGate Payments, a.s., 1CO:
27924505, se sidlem Jankovcova 1596/14a, 170 00 Praha 7 — HoleSovice;

- poskytovatel software Google Analytics spole¢nost Google Inc., se sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;

- poskytovatel software Sklik spole¢nost Seznam.cz, a.s., ICO: 26168685, se sidlem
Radlicka 3294/10, 150 00 Praha 5 — Smichov; a

- organy statni spravy.

Vase osobni Udaje nebudou predavany do tretich zemi nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu €l. 13 odst. 1. pism. f) GDPR. Vase osobni Udaje budou u Spravce ulozeny nejdéle
po dobu 10 let, a to zejména z divodu plnéni povinnosti Spravce podle zakona o dani
z pfidané hodnoty. V situaci, kdy by byly osobni Gdaje zapotfebi pro uéely uplatnéni i
ochrany Vasich prav ¢i prav Spravce ve sporech, v soudnim ¢i spravnim fizeni, budou
Vase osobni Udaje uchovavany po dobu trvani sporu, a to vyhradné za uéelem ochrany
prav v takovém sporu.

Jako subjekt udaji mate prdvo pozadovat od Spravce pfistup k osobnim udajim a
informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR, které se Vas tykaji, mate pravo na opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani a prdvo na prenositelnost udaja k jinému spravci
za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR. Dale mate pravo vznést vidi
Spravci namitku proti zpracovani. Spravce vymaz neprovede, pokud je tento vymaz v
rozporu s ustanovenimi tohoto ¢lanku nebo opravnénymi zajmy Spravce.

Pokud Spravce obdrzi Vasi zadost ve smyslu predchoziho odstavce, bude Vas Spravce
informovat o pfijatych opatienich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé do
jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto Ihdtu je mozné v pripadé potfeby a s ohledem
na sloZitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud by Sprévce neptijal
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

opatreni, o které pozadate, je Spravce povinen Vas informovat bezodkladné a nejpozdéji
do jednoho mésice od pfijeti o divodech nepfijeti opatfeni. Spravce v této souvislosti
upozoriuje, Ze v urcitych ptipadech stanovenych GDPR Spravce neni povinen zcela nebo
zCasti Vasi zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Vase Zadost zjevné
nedlivodna nebo nepfimérena, zejména protoze se opakuje. V takovych pripadech Vam
Spravce muze (i) ulozit priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych
ukonl nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Spravce Vas informuje, Ze vziddném pripadé nedochazi k automatizovanému
rozhodovani, v¢. profilovani, uvedenému v ¢l. 22 GDPR.

V pripadé, ze budete nespokojeni se zpracovanim svych osobnich udajd, mlzete se se
svoji stiznosti obratit na Spravce nebo dozorovy Ufad, kterym je v Ceské republice Ufrad
pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
http://www.uoou.cz.

Nejste povinni Vase osobni Udaje Sprdvci poskytnout, a jejich poskytnuti je dobrovolné.
Bez poskytnuti téchto udajd Vam vsak Spravce nebude moci objednané zbozi poskytnout
a neni mozné zahdjit jednani o smlouvé mezi Vami a Spravcem. V pfipadé, Ze osobni
udaje nechcete sdélit, udaje Spravci neodesilejte a prejdéte prosim na jinou
internetovou stranku.

V pfipadé, Ze budete mit jakykoliv dotaz, miZete se obratit na Spravce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kupni smlouvu Ize uzavfit pouze v ¢eském jazyce, komunikaénim jazykem Proddvajiciho
je cestina.

Kupujici si je plné védom toho, Ze Kupni smlouva uzaviena v souladu s témito
Obchodnimi podminkami byla uzaviena s pouzitim komunikacnich prostiedk( na ddlku
a s timto souhlasi.

Tyto Obchodni podminky archivuje Prodavajici nejméné po dobu dvou let po skonéeni
jejich dcinnosti. Smlouva, tedy objedndvka, akceptace i Obchodni podminky jsou
archivovany u Prodavajiciho a budou kdykoliv zpfistupnény Spotfebiteli na zakladé jeho
zadosti.

VSechny smluvni vztahy zaloZzené Kupni smlouvou mezi kupujicim a Proddvajicim nebo
jinak vzeslé se fidi ceskym pravem.

Smluvni strany se dohodly, Ze k rozhodovani veskerych sportd vzniklych z Kupni smlouvy
nebo v souvislosti s ni, je dana vyluéna pravomoc soudt Ceské republiky.

Kupujici neni opravnén postoupit treti osobé jakoukoli pohledavku za Prodavajicim bez
predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho.
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10.7.

10.8.

10.9.

V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek je nebo se stane ¢i bude
shleddno neplatnym, neucinnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim
rozsahu povoleném pfisluSnymi pravnimi predpisy) platnost, ucinnost anebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni.

Proddvajici a kupujici, ktery neni Spotfebitel dle odst. 5.1, v souladu s ustanovenim
§ 1801 Obcanského zakoniku sjedndvaji, Ze na jejich vzajemné vztahy zalozené Kupni
smlouvou nebo stouto smlouvou souvisejici se nepouziji ustanoveni § 1799 a 1800
Obcanského zdkoniku.

Prodavajici prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku
vylu€uje pfijeti nabidky na uzavfeni smlouvy s dodatkem nebo odchylkou od téchto
Obchodnich podminek.

10.10. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji aplikaci jakékoliv predchozi zavedené praxe

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

Smluvnich stran a dale aplikaci ustanoveni § 1793 Obcanského zakoniku na vztahy
zaloZené Kupni smlouvou.

Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1
pism. e) Ob¢anského zakoniku.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou sou¢dasti Kupni smlouvy.

Pfilohou a nedilnou soucdsti téchto Obchodnich podminek je Reklamacni fad
Prodavajiciho dostupny na http://www.lbbohemia.cz. Akceptaci téchto Obchodnich
podminek kupujici akceptuje i Reklamacni fad a prohlasuje, Ze s nim byl seznamen.

Prodavajici je opravnén tyto Obchodni podminky kdykoliv zménit, upravit, doplnit
nebo zrusit, a to s Uc¢innosti ode dne takové zmény. Na predchozi uzaviené Kupni
smlouvy dle predchozich obchodnich podminek takova zména nema vliv.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 20.4.2020.

V Breclavi dne 10. dubna 2020
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